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2

SWEMP vriendendag 2021



1. Wat zijn kerndomeinen?

• Kerndomeinen is voor SWEMP een middel om te komen tot een 
prioritering van gebieden* (combinaties van processen en systemen) 
waarop standaardisering en uniformering wenselijk en realistisch is;

• Op basis van een indeling van kerndomeinen kan een gezamenlijke 
roadmap worden gemaakt;

• Het zorgt voor een eenduidig beeld van het volledige landschap van 
de corporaties waar het helder is op welke gebieden standaardisatie 
en uniformiteit logisch en gewenst is. 

* = op basis van CORA 4.0 bedrijfsfuncties
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2. Waarom kerndomeinen?

SWEMP: Om onze klanten woongenot en betaalbaarheid te
bieden, stimuleren wij veranderkracht voor de SWEMP 
corporaties. Daarmee geven wij vorm aan onze
voortrekkersrol voor de corporatiebranche.

We doen dit door onze processen en applicaties te standaardiseren, 
uniformeren en te harmoniseren. Hiermee creëren we een betrouwbaar 
ICT landschap, om onze klanten zo effectief en kosten efficiënt mogelijk 
te bedienen. Dit doen wij door samen te werken en kennis te delen.
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4. Kwalificatie bedrijfsfunctie
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We delen de hele ‘SWEMP’ corporatie wereld in 3 gebieden in

Uniek UniformGedeeld

Elk gebied heeft specifieke eigenschappen, een “way of working” en een bepaalde besturing.  

Het uniforme gebied 

kenmerkt zich door beperkte 

vrijheid en het streven naar 

verregaande standaardisatie

In de gedeelde omgeving zijn 

er richtlijnen/standaarden en 

worden daar waar mogelijk 

activiteiten op dezelfde 

manier gedaan.

Het unieke gebied kenmerkt 

zich door grote vrijheid in 

keuze(s) en ontwikkelingen.  

“Comply or Explain”

“Coalition of the willing”

“Comply”“Onderscheidend 

vermogen” “One for all, all for one”

SWEMP vriendendag 2021



5. Hoe komen we tot kerndomeinen?
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Potentiële kerndomeinen

Preselectie kerndomeinen

Selectie 

kerndomeinen

Voorbereiding

&  planning

Vanuit Fin/HR/IV

perspectief

Uitwerken domeinen

- Organisatie

- Techniek

- Etc

Roadmap

Analyse vanuit 

businessperspectief

IT-manager / 

Architecture board

Oktober/november
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6. Potentiële kerndomeinen
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BesturingKanaalfunctie

Klantbeheer

Ondersteuning Financiën ondersteunend

Vastgoedbemiddeling

VVEbeheer

Vastgoedonderhoud Financiën primair

Vastgoed(her)ontwikkeling

Leefomgevingsbeheer

Vastgoedtransactie

Vastgoedverhuur

Communicatie

Informatie 

management

Facilitair

Juridisch advies

HRM

Stakeholders 

management

ICT

Vastgoed 

inspectie

Inkoop

Vastgoed 

registratie

Crediteuren 

beheer

Treasury

Contact 

management

Klacht 

management
Vastgoed 

verkoop

Verkoop 

aankoop

Coördinatie 

planmatig 

onderhoud

Coördinatie 

reparatie 

onderhoud

Coördinatie 

mutatieonderhoud

Realisatie 

onderhoudsorder

Voorraadbeheer

ContracterenMatching

Klant 

tevredenheid

VVE 

administratie

VVEbestuur

Technisch 

VVEbeheer

Debiteuren 

beheer

Prolongatie

Incasso

Vastgoed 

realisatie

Vastgoed 

verbetering

Sociaal beheer
Omgevings 

beheer

VVE vertegen 

woordiging
Energiebeheer

Bedrijfsstrategie Control
Financiële 

planning

Organisatie 

ontwikkeling

Risico 

management

Bericht 

management

Informatie 

verstrekking

Afspraakbeheer

Informatie

vergaring

Vastgoedsturing Verantwoording

Uniek

Uniform

Gedeeld

Advies TG:  Domeinen 

die potentieel al een 

kerndomein zouden 

kunnen zijn vanwege 

de voordelen die het 

biedt

SWEMP Enterprise Architectuur6
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7. Preselectie
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Crediteurenbeheer 

Prolongatie 

Debiteurenbeheer 

Incasso 

Berichtmanagement 
Afspraakbeheer 

Informatieverstrekking 

Informatievergaring 

Inkoop HRM 

ICT 

Juridisch advies 

Vastgoedinspectie 

Vastgoedregistratie 

Facilitair 

Informatiemanagement 

Coördinatie planmatig onderhoud 

Coördinatie reparatieonderhoud Realisatie onderhoudsorder 

Coördinatie mutatieonderhoud 

Voorraadbeheer 

Vastgoedverkoop 

Contracteren 

Technisch VVEbeheer 

VVEadministratie 

VVEbestuur 
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Haalbaarheid

Crediteurenbeheer

Prolongatie

Debiteurenbeheer

Incasso

Berichtmanagement

Afspraakbeheer

Informatieverstrekking

Informatievergaring

Inkoop

HRM

ICT

Juridisch advies

Vastgoedinspectie

Vastgoedregistratie

Facilitair

Informatiemanagement

Coördinatie planmatig onderhoud

Coördinatie reparatieonderhoud

Realisatie onderhoudsorder

Coördinatie mutatieonderhoud

Voorraadbeheer

Vastgoedverkoop

Contracteren

Technisch VVEbeheer

VVEadministratie

VVEbestuur
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8. Uitkomst preselectie

• Debiteuren

• Prolongatie

• Contracteren

• Inspectie

• Incasso

• Crediteuren

• Vastgoedregistratie

• Kanaalfunctie
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9. Wat hebben de vrienden eraan?

• Kennisdelen van de reis;

• Kennisdelen doelarchitectuur;
• Onderbouwing paradigma's en Enterprise Architectuurprincipes;

• Gemaakte keuzes en uitwerking;

• Vertaling naar de roadmap.

• Kennisdelen over specifieke domeinen;
• Inhoudelijke ontwikkelingen;

• Contracten.
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